OBCHODNIi PODMINKY PRO E-SHOP - ON-LINE PRODEJ
DARKOVYCH KARET A DALSIHO ZBOZi

obchodni spoleCnosti

Lagardere Travel Retail a.s.

se sidlem Namésti Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01
identifikacni Cislo: 25099167

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Meéestskym soudem v
Praze, oddil C, vioZzka 118543

UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky pro E-shop - on-line prodej darkovych
karet a dalSiho zboZi (dale jen ,obchodni podminky“) spoleCnosti
Lagardere Travel Retail a.s., se sidlem Namésti Marie PoStové 854,
Beroun 2, 266 01 identifikacni Cislo: 25099167, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 118543 (dale jen ,dodavatel”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smilouvy
kupni (dale jen ,Smlouva®) uzavirané mezi dodavatelem a jinou
fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik®)

prostifednictvim webovych stranek dodavatele na internetové adrese
www.costa-coffee.cz (dale jen ,webova stranka®), a to
prostfednictvim webového rozhrani. Pfedmétem pIinéni dodavatele
dle Smlouvy bude dodavka zbozi

- darkovych karet dodavatele na nakup produkt(

v provozovnach dodavatele Costa Coffee v hodnoté 500 K¢,
1000 K& nebo 15000 K¢&

- vanocnich bali¢kd velkych sestavajicich z: 200 g zrnkova
Signature Blend kava, sada minimoninu, termohrnek nerezovy
Costa , kupni cena jednoho balicku 590,- K&

- vanocnich bali¢kd malych sestavajicich z: 500 g zrnkova

Signature Blend kava, keramicky hrnek kavovnik , kupni cena

jednoho baliCcku 390,- K¢

nerezovych Costa termohrnkd 400ml, kupni cena termohrnku

349,- K&

(dale souhrnné téz jen ,zbozi“).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné

sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost



pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
Smiouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit Ci
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Dodavatel informuje o zméné obchodnich podminek na weboveé
strance, pfipadné jinym vhodnym zplsobem, aby se mohli zakaznici
bez obtizi seznamit s aktualnim znénim obchodnich podminek.

UZAVREN| SMLOUVY

1.1. Na webové strance www.costa-coffee.cz zverejriuje dodavatel
informaci o zbozi nabizeném k prodeji a jeho kupni cené. Cena je
uvedena v€etné DPH a vSech souvisicich poplatkd. Dodavatel je
platcem dané z pfidané hodnoty.

Darkova karta je pfenosna a je zpusobila

okamzitého pouziti (je dodavatelem pfed odeslanim zakaznikovi
aktivovana). Darkovou kartu je mozno pouzit k nakupu produktu
Costa Coffee ve vdech provozovnach Costa Coffee v CR. Darkova
karta muze byt pouzita vyluéné pro zaplaceni produktl v uvedenych
provozovnach, nelze ji vymeénit za hotovost ani jiny hotovostni
ekvivalent. Platnost darkové karty neni Casové omezena (Ize ji
pouzit dle pfedchozi véty, dokud nebude vyCerpana jeji hodnota).
1.2. Zakaznik bere na védomi, Zze nabidka na webové strance
dodavatele neni zavazna a dodavatel neni povinen uzavfit Smlouvu
na prezentované zbozi se zakaznikem. VesSkera prezentace zbozi
na webové strance je informativniho charakteru. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

1.3. Zakaznik je opravnén objednavat zbozi bez registrace pfimo z
webové stranky.

1.4. Ustanovenimi tohoto Clanku neni omezena moznost dodavatele
uzavriit Smlouvu se zakaznikem za individualné sjednanych
podminek.

1.5. Pro objednani zbozi vyplni zakaznik objednavkovy formular na
webove strance, v némz zakaznik jako kupujici zejména oznaci
konkrétni zbozi, o néz ma zajem dale oznaci poZzadované mnozstvi
a ,vlozi“ své pozadavky do elektronického



nakupniho koSiku. Dale zakaznik uvede udaje o pozadovaném
mist& dodani v ramci CR (tzn. vybere z nabizenych dostupnych
vydejnich mist Zasilkovny v CR), uvede své identifikaéni a kontaktni
udaje a udaje nutné pro dodani zbozi a potvrdi kupni cenu a zplusob
uhrady kupni ceny (dale spole¢né jen ,objednavka®).

1.6. Pro uspésné objednani zboZi je nutné vyplnit do
objednavkového formulare veskeré povinné udaje dle

1.5. a dale odsouhlasit tyto obchodni podminky a vSe potvrdit
tlaCitkem ,Zavazné objednat®. Kliknutim na tlaCitko ,Zavazné
objednat® zakaznik objednavku odesle dodavateli.

1.7. Pfed odeslanim objednavky dodavateli je zakazniku umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky zakaznik vlozil, a to
I s ohledem na moznost zakaznika zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

1.8. V objednavce je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedené zakaznikem v objednavce jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

1.9. Odeslana objednavka se povaZzuje za zavazny navrh kupni
smlouvy (Smlouvy) za pfedpokladu, Ze budou zakaznikem vyplnény
vSechny povinné udaje v objednavkovém formulafi a Ze zakaznik
potvrdi, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a souhlasi
s nimi. Navrh Smlouvy ve formé objednavky ma platnost 3 (tfi) dna.
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné chyby vzniklé pfi
prfenosu dat.

1.10. Dodavatel obdrzeni objednavky zakaznikovi neprodlené
potvrdi elektronickou postou na emailovou adresu zakaznika
uvedenou v objednavce (dale jen ,emailova adresa zakaznika®).
1.11. Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem vznika dorucenim
akceptace (pfijeti) objednavky dodavatelem zakaznikovi na
emailovou adresu zakaznika.

1.12. Pokud béhem 3 (tfi) dnU od odeslani objednavky neobdrzi
zakaznik akceptaci dodavatele dle odst.

1.11. obchodnich podminek, objednavka se rusi a smlouva
nevznikne.

1.13. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce
nemuze dodavatel splnit, zasle zakaznikovi na elektronickou adresu
zakaznika pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant a



vyzada si stanovisko zakaznika. Pozménéna nabidka se povaZzuje
za novy navrh na uzavieni Smlouvy a Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az akceptaci zakaznika prostrednictvim
elektronickeé posty.

1.14. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti branici vyrobé nebo dodani
zboZzi (napf. vyprodanim produktu atd.), je dodavatel opravnén
kontaktovat zakaznika na jim uvedeném telefonnim Cisle nebo na
emailové adrese zakaznika za ucCelem

dohody o0 zméné Smlouvy. Nebude-li zmé&na Smlouvy mozna, je
dodavatel opravnén od Smlouvy (nebo jeji ¢asti) odstoupit. Pokud
dodavatel odstoupi od Smlouvy (nebo jeji ¢asti) a zakaznik jiz cenu
zbozi uhradil, bude zakaznikovi pfisluSna Castka prfevedena zpét na
ucet, z néhoz byla platba provedena, a to ve |Ihaté 14 kalendarnich
dnu od odstoupeni od Smlouvy.

1.15. Pokud zakaznik pozada o zménu Smlouvy, dojde ke zméné
Smlouvy poté, co ji dodavatel odsouhlasi elektronickou poStou na
emailovou adresu zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze od
okamziku, kdy je zbozi vypraveno za ucelem jeho dodani
zakaznikovi, nelze ve Smlouvé proveést jiz zadné zmény. Pfi zadosti
0 zménu objednavky/ Smlouvy je zakaznik povinen uvest

Cislo objednavky a datum objednavky. Pokud dojde ke zméné
objednavky/ Smlouvy a zakaznik jiz cenu zbozi uhradil, bude mu
prislusna Castka (odpovidajici rozdilu mezi ¢astkou zaplacenou a
Castkou, ktera by méla byt hrazena dle zménéné
objednavky/Smlouvy, je-li €astka jiz zaplacena vyssi

nez Castka vyplyvajici ze zmény objednavky/Smlouvy) dodavatelem
zaplacena pfevedena zpét na ucet, z néhoz byla platba provedena,
a to ve Ihuté 14 kalendarnich dnd od zmény objednavky/ Smiouvy.
1.16. Zakaznik bere na védomi, ze webova stranka nemusi byt
dostupna nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni dodavatele, popf. nutnou
udrzbu hardwaroveého a softwarového vybaveni tretich osob.
Dodavatel neodpovida za plynuly, bezchybny a bezpecny chod
weboveé stranky. Dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku
jeho uziti v rozporu s jeho urCenim. Dodavatel dale

nenese odpovédnost za pripadnou Skodu nebo jakékoli jiné



nasledky vzniklé

zakaznikovi v souvislosti s uzivanim webové stranky.

1.17. Zakaznik bere na védomi, ze webova stranka (jeji obsah i
vizualni podoba) jsou chranény autorskym pravem a ze fotografie
na webové strance umisténé jsou ilustrativni. Dodavatel nenese
odpovédnost za uplnost informaci uvedenych na webové strance.
1.18. Dodavatel je opravnén prodej zboZzi prostfednictvim webové
stranky kdykoli ukoncit.

1.19. Z&kaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na
dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti
komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi zakaznik sam, pfiCemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

1.20. Dodavatel upozornuje zakaznika na mozna rizika spojena s
uzivanim darkovych karet, ktera spocCivaji zejména v jejich mozném
odcizeni a neopravnéném pouziti, a proto dodavatel doporucuje
darkovou kartu uchovavat na bezpecném misté a mimo dosah
neopravnénych osob a zabezpedit ji prfed ztracenim nebo pouzitim
neopravnénou osobou.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.21. Zakaznik bere na védomi, Ze konecna cena zboZi je uvedena
po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Podrobny rozpis ceny je uveden na danovém dokladu. V
cené jsou zahrnuty a nebudou tedy zakaznikovi zvlast’ uctovany
naklady na zabaleni zbozi obvyklym zplisobem a naklady na
dopravu zboZzi do vydejniho mista Zasilkovny v ramci CR.

1.22. Zakaznik hradi cenu zbozi vyluéné bezhotovostné
prostrednictvim zabezpecené platebni brany

1.23. Zavazek zakaznika uhradit cenu je splnén okamzikem
pfipsani prislusné Castky na ucet dodavatele. VeSkeré udaje pro
provedeni platby jsou zakaznikovi zaslany dodavatelem elektronicky
pfi pfijeti (akceptaci) objednavky.

1.24. Nebude-li cena pfipsana na ucet dodavatele do 3 (tfi)
pracovnich dnt od

vzniku smluvniho vztahu dle 1.11, Smlouva se rusi a dodavatel neni



povinen

poskytnout zakaznikovi pfislusné pinéni.

1.25. Po uhrazeni ceny na bankovni ucet dodavatele a po dodani
zbozi zasSle dodavatel v elektronické podobé na elektronickou
adresu zakaznika danovy doklad k prijaté platbé. Podle zakona o
evidenci trzeb je dodavatel jako prodavajici povinen vystavit
zakaznikovi jako kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

1.26. Pred uhradou ceny prostrednictvim platebni brany je zakaznik
povinen seznamit se s pravidly a podminkami, kterymi provozovatel
platebni brany upravuje uzivani tohoto platebniho systému.
Zakaznik bere na védomi, ze dodavatel nenese odpovédnost za
pfipadnou ujmu zpUsobenou zakaznikovi pfi pouziti tohoto
platebniho systému.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.27. Zakaznik ma v souladu s ustanovenimi obfanského zakoniku
pravo od Smlouvy odstoupit i bez udani ddvodu, a to jednostrannym
pravnim jednanim odeslanym dodavateli do 14 dnu ode dne
prevzeti zbozi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt dodavateli
odeslano elektronicky na elektronickou adresu: Voctarova 18, Praha
— Palmovka, 18000 ve |hité uvedené v pfedchozi vété. Aby byla
dodrzena Ihuta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhuty.
Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi od pocatku.

1.28. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, zasle nebo pfeda dodavateli
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
Smlouvy, zbozi, které na zakladé Smlouvy obdrzel. Lhuta se
povazuje za zachovanou, pokud zakaznik odesle zbozi zpét
dodavateli pfed uplynutim uvedené lhity. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy nese zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, a to i
v pfipadé, Ze zboZi nemuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou. Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty

vraceného zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym
zplsobem, nez

ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,



vCetné jeho funkCnosti.

1.29. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy , dodavatel vrati penézni
prostfedky pfijaté od zakaznika do 14 dnu od odstoupeni od
Smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym je od zakaznika pfijal, tj.
bezhotovostni platbou na bankovni UCet zakaznika. Dodavatel vrati
zakaznikovi pfijaté penézni prostfedky jinym zpusobem jen tehdy,
pokud s tim zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, neni dodavatel

povinen vratit mu pfijaté penézni prostredky dfive, nez mu zakaznik
vrati zbozi nebo prokaze, ze zbozi dodavateli odeslal.

1.30. Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy (a ustanoveni
odst. 1.26 az

1.29 se tedy nepouziji) v pfipadech vymezenych v ustanoveni §
1837 obCanského zakoniku.

1.31. PFilohou téchto podminek je formular pro odstoupeni
zakaznika od Smlouvy.

Zakaznik je opravnén, nikoli povinen, pro odstoupeni od Smlouvy
uzit formular.

DODANI ZBOZi

1.32. Dodavatel zajiStuje dodani zbozi objednaného prostrednictvim
weboveé

stranky vyluéné zpusoby dle odst. 1.33. Timto ustanovenim neni
omezena

moznost dodavatele uzavfit Smlouvu se zakaznikem za individualné
sjednanych podminek. V pfipadé, Ze bude zplsob dopravy smluven
na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.
1.33. Dodavatel zajistuje dodani zbozi zakaznikovi prostrednictvim
poskytovatele Zasilkovna, s.r.o., sidlem Lihovarska 1060/12, Praha
9, IC: 28408306 (dale jen Zasilkovna) na zakaznikem zvolené
vydejni misto Zasilkovny dle aktualni nabidky Zasilkovny.
1.34.Zbozi bude dodavatelem expedovano nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy dle odst. 1.11.

1.35. Zakaznik je povinen zbozi ve vydejnim misté Zasilkovny
prevzit. Zakaznik je povinen seznamit se pred objednanim zbozi s
pravidly a

podminkami, kterymi poskytovatel sluzby Zasilkovna upravuje
poskytovani této sluzby a vztahy mezi dotCenymi subjekty.



1.36. V pfipadé, ze je z duvodu na strané zakaznika nutno zbozi
doruCovat opakované, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim zbozi.

1.37.V pfipadé, Zze nastane situace nezavisla na vuli dodavatele i
zakaznika, ktera pfimo ovlivni zpozdéni dodani zbozi, mize dojit k
opozdenému dodani zbozi. V takovem pripadé bude zakaznik
telefonicky i e-mailem informovan o novém Case dodani. Za
zpozdéni €i nedodani zbozi, které dodavatel nezavinil,

nenese dodavatel odpovédnost.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.38. Dodavatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obCanského zakoniku.

1.39. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakazniku zajistuje dodavatel
prostfednictvim elektronické adresy info@costa-coffee.cz. Informaci
0 vyrfizeni stiznosti zakaznika zasSle dodavatel na elektronickou
adresu zakaznika.

1.40. Dodavatel je opravnéen k poskytnuti sluzby na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
K témto organim dohledu Ize sméfovat stiznosti v mezich jejich
kompetence.

1.41. V pfipadé, ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke
vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze spotirebitel podat stiznost, resp. navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu, uréenému organu dohledu,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Sté&panska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

1.42. Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.



PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.43. P¥i prodeji zbozi dodavatel odpovida zakaznikovi za to, ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména odpovida za to, ze zbozi v
dobé, kdy je zakaznik prevzal: ma vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li takové ujednani, Zze ma takové vlastnosti, které
dodavatel popsal nebo které zakaznik oCekaval s ohledem na
povahu zbozi; ze se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti
dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva; ze zbozi odpovida jakosti nebo provedenim Smlouveé; ze
je zboZi v odpovidajicim mnozstvi a Ze vyhovuje pozadavkum
pravnich predpisu.

1.44. Zakaznik je povinen prevzaté zbozi ihned zkontrolovat a
zjisténé nedostatky okamzité oznamit dodavateli. Pokud zakaznik
nereklamoval zjevné vady zbozi pfi jeho predani, je srozumeén s tim,
Ze s ohledem na povahu zbozi nemusi byt na pozdéjsi reklamace
bran zretel.

1.45. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne
u spotfebniho

zbozi v dobé 24 mésicu od prevzeti.

1.46. Zakaznik je opravnén reklamace uplathovat u dodavatele
pisemné na adrese

urCené dodavatelem pro dorucovani pisemnosti, tj. na adrese
provozovny dodavatele Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00, nebo
elektronickou postou na adrese info@costa-coffee.cz. V reklamaci
je nutné uvést a prokazat divod reklamace (vadu popsat a dolozZit).
Za okamzik uplatnéni prava z titulu odpovédnosti za vady se
povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrZzel od zakaznika pisemnou
reklamaci. O reklamaci bude rozhodnuto bez zbyte¢ného odkladu,
lhaty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel a zakaznik nedohodne na delSi
lhate.

1.47. Dodavatel vyda zakaznikovi na jeho zadost pisemné potvrzeni
o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace zakaznik poZzaduje, a dale potvrzeni o
datu a zpusobu vyfizeni

reklamace, pfipadné pisemné odavodnéni zamitnuti reklamace.
1.48. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma



zakaznik pravo:

1.48.1. na odstranéni vady (zejm. dodanim nového plnéni nebo
chybgjiciho plnéni nebo opravou). Zakaznik neni opravnén
pozadovat provedeni nahradniho plnéni, jestlize pfedmét plnéni
nelze vratit nebo predat dodavateli;

1.48.2. na pfimérenou slevu z ceny;

1.48.3. odstoupit od smilouvy.

1.49. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo dle odst. 1.48. si zvolil,
pfi oznameni vady v reklamaci, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez
souhlasu dodavatele. Neodstrani-li dodavatel vady v pfimérené
Ihaté Ci oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, muze zakaznik
pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny, nebo
muaze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si zakaznik své pravo véas,
ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni

smlouvy — viz nize v odst. 1.50. Zakaznik ma pravo na pfimérenou
slevu i v pfipadé€, Ze dodavatel nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy zakaznikovi pusobilo zna¢né obtize.
1.50. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma
zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z
ceny. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z ceny nebo
neodstoupi od Smlouvy, mize dodavatel dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady muze dodavatel odstranit podle své
volby opravou nebo dodanim nového pinéni. Neodstrani-li
dodavatel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, maze
zakaznik pozadovat slevu z ceny, anebo muze od smlouvy
odstoupit.

1.51. Prava a povinnosti dodavatele a zakaznika tykajici se
odpovédnosti dodavatele za vady plnéni vyplyvaji z pfislusnych
pravnich pfedpisul, zejm. §1914 — 1925, § 2099 — 2117 a § 2161 -
2174 obCanského zakoniku €. 89/2012 Sb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.52. Zakaznik je srozumén s tim, ze dodavatel je v souladu s
pravnimi predpisy opravnén zpracovavat jeho dale uvedené osobni
udaje pro ucely realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a pro
ochranu opravnénych zajmu dodavatele. Zakaznik pfi potvrzeni
objednavky vyjadfuje souhlas se zpracovanim svych

osobnich udaju dodavatelem k ucelu zasilani informaci a
obchodnich sdéleni zakaznikovi.



1.53. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju zakaznika : jméno a
pfijmeni, adresa bydli§t&, PSC, adresa elektronické posty a
telefonni Cislo, v pfipadé podnikatele pak také identifikacni Cislo a
danové identifikaCni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,osobni
udaje”).

1.54. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi
registraci, resp. pfi objednavce provedené z webové stranky) uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte€ného odkladu
informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.

1.55. Zpracovanim osobnich udaju zakaznika miaze dodavatel
poVveérit treti osobu Ci osoby jako zpracovatele. Zakaznik je
srozumeén s tim a souhlasi, ze jeho osobni udaje budou v rozsahu
nutném pro splnéni ucelu Smlouvy a dodani zbozi pfedany
poskytovateli sluzby Zasilkovna dle odst. 1.33. Kromé

uvedenych osob nebudou osobni udaje dodavatelem bez
pfedchoziho souhlasu zakaznika predavany tretim osobam jako
prijemcam.

1.56. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem.

1.57. Zakaznik odpovida za to, ze poskytnuté osobni udaje jsou
pfesné a uplné. Poskytnuti osobnich udaju zakaznikem je
dobrovolné.

1.58. Dodavatel zpracovava osobni udaje zakaznik( v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju (GDPR) a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaju.

1.59. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja
dodavatelem:

Totoznost a kontaktni udaje spravce

Lagardere Travel Retall a.s.,

se sidlem Nameésti Marie PoStové 854, Beroun 2, 266 01
identifikacni Cislo: 25099167,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C,

vlozka 118543,



kontaktni a doruCovaci poStovni adresa Voctarova 2497/18, Praha
8, 180 00,

adresa elektronické posty info.gdpr@lagardere-tr.cz telefon 228 224
111, web

www.costa-coffee.cz facebook: www.facebook.com/CostaCoffeeCZ
Povéfenec pro ochranu osobnich udajd: Stanislav Beranek,
kontaktni a

dorucovaci postovni adresa : Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00,
adresa elektronické posty info.gdpr@lagardere-tr.cz telefon 228 224
111 Rozsah zpracovavanych udaju je uveden v odst. 1.52.
spravcem jsou obsazeny v ProhlaSeni o zasadach ochrany
osobnich udaju, jez je k dispozici na https://www.lagardere-
tr.cz/cs/prohlaseni-o-zasadach-ochrany-osobnich-

udaju

Ugely zpracovani

PInéni zakonnych povinnosti dodavatele

Realizace prav a povinnosti ze Smlouvy

Ochrana opravnénych zajmu dodavatele

Zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi

Misto zpracovani osobnich udaju

Sidlo a provozovna dodavatele a zabezpecené cloudové prostredi.
Sidlo: Nameésti Marie Postové 854, Beroun 2, 266 01

Provozovna: Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 0O0.

Pfijemci osobnich udaju, treti zemé

Udaje nebudou poskytovany jinym pFijemctim. Udaje nebudou
pfedavany

mimo EU.

Pravni dlvod pro zpracovani

Zakon, popf. souhlas zakaznika tam, kde pro zpracovani neni dan
zadny jiny

zakonny duvod.

Doba, po kterou budou osobni udaje zpracovavany

Udaje ve vySe uvedeném rozsahu k vyse uvedenym uéelim budou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k dosazeni ucelu
zpracovani, tedy

nejvyse 5 let.

Pouceni zakaznika jakozto subjektu udaju :



Ve vztahu k danému zpracovani ma zakaznik jakozto subjekt udaju
pravo na:

a) odvolani souhlasu — pokud je zpracovani osobnich udaju
provadéno na

zakladé souhlasu (ij. bez jiného zakonného divodu), mize
zakaznik kdykoliv

odvolat prostfednictvim zpravy elektronické posty na e-mail
spravce,

prostfednictvim datové schranky nebo pisemné dopisem zaslanym
na adresu

spravce. Odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonnost
zpracovani osobnich

udaju, které bylo provadéno pred jeho odvolanim.

b) pfistup — zakaznik ma pravo na informaci, zda jsou €i nejsou
osobni udaje

subjektu udaji zpracovavany. Jsou-li osobni udaje zpracovavany,
ma pravo na

informace o zpracovani v pfedepsaném rozsahu a pravo za urcitych
podminek

ziskat kopii zpracovavanych udaju;

C) opravu — zakaznik ma pravo pozadovat provedeni opravy, jsou-li
zpracovavané osobni udaje nepresné. Pripadné pravo pozadovat
doplnéni,

nejsou-li udaje uplné;

d) vymaz — zakaznik ma pravo byt zapomenut — tedy pravo zadat za
pravnimi

predpisy stanovenych podminek (odvolani souhlasu, protipravnost
zpracovani) vymazani svych osobnich udaju;

€) omezeni zpracovani — zakaznik ma pravo pozadovat oznaceni a
pfipadné

omezeni (pozastaveni) zpracovani do doby ovéreni pfesnosti udaju,
zakonnosti zpracovani, vyfizeni namitky nebo kvuli ochrané zajmu
subjektu

udaju (uplatnéni nebo ochrana ¢i obrana prav a pravnich zajma). Pfi
omezeni

Zpracovani je spravce pouze opravnen osobni udaje ulozit; dalSi
Zpracovani je

mozné jen se souhlasem zakaznika nebo ze zakonnych duvodu;

f) stiznost — zakaznik ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju,



Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, se stiznosti na spravce osobnich
udajd, na

zpracovani osobnich udajd nebo na podminky uplathovani prav.
DalSi udaje o

uradu jsou k dispozici na www.uoou.cz;

g) pfenositelnost — zakaznik ma pravo za pravnimi predpisy
stanovenych

podminek ziskat udaje pro dalSi zpracovani jinou osobou, které
subjekt udaju

pfeda udaje, Ci si zadat jejich pfimé predani k dalSimu zpracovani
jinou

osobou.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1.60. Zakaznik pfi potvrzeni objednavky vyjadfuje souhlas se
zasilanim informaci

souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na
elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich

sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu zakaznika. Poskytnuti
souhlasu je dobrovolné. Zakaznik je opravnén vzit tento souhlas
kdykoli zpét,

a to prostrednictvim zpravy elektronické posty na e-mail dodavatele
info@costa-coffee.cz nebo pisemné dopisem zaslanym dodavateli
na adresu dodavatele

Voctarova 2497/18, Praha 8, 180 00.

DORUCOVANI

1.61. Nebude-li dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li jinak z téchto
obchodnich

podminek, musi byt veSkera korespondence tykajici se Smlouvy
dorucena

druhé strané pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.62. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany

sjednavaji, ze se jejich vztah fidi Ceskym pravem. Timto nejsou



dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

1.63. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinne,

nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje.

Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy ¢i obchodnich
podminek

vyzaduji pisemnou formu.

1.64. Smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana
dodavatelem

v elektronické podobé a neni pfistupna.

1.65. Kontaktni udaje dodavatele: postovni adresa Voctarova
2497/18, Praha 8,

180 00, adresa elektronické posty info@costa-coffee.cz, telefon 228
224 111, web: www.costa-coffee.cz

facebook: www.facebook.com/CostaCoffeeCZ.

V Praze dne 7.12.2021



